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投资者关系活动记录表 

                                                      编号：2021-007 

投资者关系 

活动类别 

√特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观            □其他 

参与单位名称 

及人员姓名 

明达资产研究员 

时间 2021 年 7 月 9 日  

地点 综合办公中心 

上市公司 

接待人员姓名 

 

 

董秘、证券事务代表 

投资者关系活动 

主要内容介绍 

 

1、公司 CHC 业务方面是否会持续扩充新品或有新的战略方向？  

答：CHC 是公司核心业务，公司通过不断提升品牌影响力，持续扩充

产品及品类，提升重点品类市场占有率。近年来，公司顺应消费升级趋势，

持续补充新品类和新产品，包括与日本 OTC 企业如龙角散等开展产品合

作。此外，公司也在拓展新渠道，推动新渠道发展。 
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2、公司 OTC 业务销售渠道体系如何？公司如何加强与终端的合作？  

答：公司 OTC 业务采用三级经销体系，终端覆盖了全国超过 40 多万

家药店，包含直控药店、连锁药店以及商业覆盖药店。 

过去几年，公司逐渐强化和终端的合作，随着终端药店连锁化率的提

升，公司也非常重视和连锁药店的合作。目前，公司与重点连锁药店都保

持非常好的合作关系。 

 

3、公司的品牌策略是怎样的？ 

答：公司具有较强的品牌运作能力，重视消费者研究和媒介创新。公

司采取 1+N 的品牌策略并取得了较好成果。在“999”品牌的基础上，陆

续补充了“天和”、“顺峰”、“好娃娃”、“易善复”、“康妇特”、

“澳诺”等深受消费者认可的药品品牌，并将其分别打造为骨科贴膏、皮

肤用药、儿童用药、护肝用药、妇科用药、补钙用药等领域的专业品牌，

为长期的业务发展奠定了坚实的基础。 

 

4、公司在强化品牌认知上做了哪些努力？  

答：公司根据消费者行为的变化及新技术的发展，不断优化消费者沟

通方式，保持与广大消费者的持续沟通，以强化品牌认知。尤其重视与年

轻人的沟通，开展了一系列线上线下暖心活动，增加情感交流。如公司 999

感冒灵联合拉面说推出暖心鸡汤面，三九胃泰联合统一开小灶推出养胃猪

肚鸡等跨界活动，这些品牌都是年轻人关注的品牌，赢得了年轻人喜爱。

公司通过不断强化客户认知，传递 999 暖心关爱的品牌定位，品牌创新取
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得了非常好的效果。 

 

5、公司未来哪些产品有较大增长潜力？ 

答：公司 CHC 健康消费品业务是全域布局，未来公司感冒品类将持

续提升品牌，不断提高市占率，具备良好的增长潜力。胃药品类也在持续

升级产品。2020 年新并购的澳诺制药的葡萄糖酸钙锌口服溶液是儿童补

钙大产品，具备良好的市场规模和成长性，未来增长潜力较大。康复慢病

领域，公司理洫王牌血塞通软胶囊具备一定发展潜力。大健康业务目前正

在和数字化中心结合，拓展线上业务。处方药业务方面，肿瘤、消化、骨

科等核心领域具有长期增长潜力。国药业务将在国家鼓励中医药发展的大

背景下，持续较快发展。 

 

6、如何看待配方颗粒政策放开对公司的影响？ 

答：目前配方颗粒政策已明朗，11 月 1 号开始执行新国标，意味着

会有更多企业进入配方颗粒领域中，竞争会相对激烈；但是同时医疗渠道

也相应放开，医保政策更加清晰，会对配方颗粒市场发展产生推动作用。 

国标实施以后，管理的规范性要求会提高，全产业链能力对于业务发

展至关重要。执行国标的品种，产品品质会进一步提升，成本也会相应上

涨，对业务的毛利率会有一定的影响。公司认为三九配方颗粒业务在产品、

市场、终端方面具有先发优势，业务推广方式采用“产品+服务”结合，

已构建较好的市场基础。公司也将持续加大全产业链布局，推动核心区域

业务较快发展。 
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7、公司对于市值管理的考虑？ 

答：公司一直非常关注公司市值表现，股价的表现受多重因素影响。

公司将首先要做好业绩，通过创新转型，强化经营质量，实现业绩长期持

续增长，为股东创造长期价值。公司也将通过多种方式来提升股东回报，

过去几年公司不断增加现金分红比例，通过增加现金分红，进而提升股东

的整体回报水平。同时公司非常重视与投资者沟通，希望为投资者提供更

多、更透明、方便投资者做出投资决策的信息，帮助投资者更好理解公司

战略和财务状况，帮助投资者了解公司价值。 

 

附件清单（如有） - 

日期 2021/7/9 

 


